REGULAMENTO

Promocao “Nextel Controle”

Esta promoc3o é comercializada pela NEXTEL TELECOMUNICACOES Ltda., prestadora do Servico Mével
Pessoal — SMP, doravante denominada simplesmente NEXTEL, situada na Av. Das Na¢Ges Unidas, 14.171
- na cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ n2 66.970.229/0001-67, nas seguintes
condicdes:

1. DISPOSICAO GERAL DA PROMOCAO
1.1. DESCRIGAO GERAL: A promogdo “Nextel Controle” contém pacotes de servicos da Nextel aos

usudrios que aderirem os Planos de servicos Controle homologados pela Anatel, com os
codigos 181 e 188.

Classificagdo Cédigo da Homologado
“181/P6s/SMP”
Control
ontrote “188/Pos/SMP”

Para participar da promogao “Nextel Controle”, o usudrio deve ler todo o presente Regulamento e
aceitar integralmente ascondicdes e caracteristicas aqui expostas.

1.2. ADESAO/VIGENCIA:

e O prazo de adesdo a promocdo “Nextel Controle” terd inicio em 08/Junho/2015 (Planos de
Servicos com Cod. 181/P6s/SMP) e 01/Dezembro/2015 (Planos de Servicos com Cod.
188/Pds/SMP) e ambos serdo validos até 31/Janeiro/2017, sendo prorrogaveis a exclusivo
critério da Nextel ou encerrados mediante prévia comunicacao.

1.3. ELEGIBILIDADE: Sdo elegiveisa essa promocao:
e Clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.
e Aativacdoda promocdo esta sujeita a andlise de crédito e apresentacdo de documentacao.

1.4. ABRANGENCIA: A promocdo “Nextel Controle” esta disponivel para toda area de cobertura da
Nextel Telecomunicagdes Ltda (SMP) de Sao Paulo (DDD’s 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 19), Rio
de Janeiro (DDD’S 21, 22 e 24), Brasilia (DDD 61), Curitiba (DDD 41), Londrina (DDD 43),
Maringa (DDD 44), Florianépolis (DDD 48), Joinville (DDD 47), Porto Alegre (DDD 51), Caxias do
Sul (DDD 54), Belo Horizonte (DDD 31), Divindpolis (DDD 37), Vitéria (DDD 27), Salvador (DDD
71), Recife (DDD 81), Fortaleza (DDD 85) e Goiania (DDD 62), sendo que apds a adesdo o servico
podera ser utilizado em toda drea de cobertura da Nextel.

1.5. CARENCIA: N3o hd caréncia relacionada a ativagdo desta promog3o.




2. DISPOSICOES ESPECIFICAS E CARACTERISTICAS DA PROMOGCAO

Para aderir a promocgédo o usudrio devera contratar obrigatoriamente 1 (um) pacote de voz (minutos) e 1

(um) pacote de internet, conforme opgdes dispostas abaixo:

2.1.2.

2.1.3.

Pacotes de Minutos
. Pacotes de Internet
Locais
100 min 2GB
500 min 5GB
2.500 min 10GB

2.1.1. Pacotes de minutos mencionados acima sdo validos para liga¢des locais (dentro do

mesmo DDD).

Os minutos locais inclusos nos pacotesacima mencionados sdo validos para:

- Chamadas Locais para telefones fixos ou moveis de outras operadoras;

- Chamadas Locais recebidas a cobrar dentro do mesmo DDD ou recebidas em Roaming;

- Ligacbes Locais realizadas em Roaming para telefones fixos ou modveis de outras
operadoras

Apds o consumo da franquia haverd cobranca adicional no valor de RS 1,00 por minuto
local excedente. Apds a utilizacgdo do pacote mensal contratado, o servico serd
bloqueado para realizar ligagdes off-net locais, exceto para Servicos Publicos de
Emergéncia;

As chamadas de Longa Distancia e a prestacdo de servigos (Downloads, Servigos de

conteudo, ShortCodes, MMS Avulso Nacional, SMS avulso nacional e internacional, SMS
interativo) somente estardo disponiveis se for efetuada a contratacdo do pacote adicional
(recarga).

Todos os pacotes de internet mencionados acima possuem tecnologia 3G, 3G+ e 4G.

Quando fora da regido de cobertura 4G, o cliente navegard na tecnologia 3G ou 3G+.

A velocidade de navegacdo serd definida pela drea de cobertura que o usuario se
encontrar. Para usufruir das velocidades é necessario possuir aparelho compativel com a
frequéncia da rede da Nextel e possuir aparelho compativel com as tecnologias. Abaixo
seguem velocidades de referéncia por tecnologia:

Tecnologia Velocidade de Velocidade de Area de Cobertura
Download Upload (DDD’s)
S3o Paulo (DDD’s 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 19), Rio
de Janeiro (DDD’S 21, 22 e 24), Brasilia (DDD 61),
3G 600 Kbps 200 Kbps Curitiba (DDD 41), Londrina (DDD 43), Maringa (DDD

44), Florianopolis (DDD 48), Joinville (DDD 47), Porto
Alegre (DDD 51), Caxias do Sul (DDD 54), Belo




Horizonte (DDD 31), Divindpolis (DDD 37), Vitéria
(DDD 27), Salvador (DDD 71), Recife (DDD 81),
Fortaleza (DDD 85) e Goiania (DDD 62)

3G+

600 Kbps 200 Kbps Sdo Paulo (DDD 11)

4G

5 Mbps 380 Kbps RJ(DDD 21)

Atingida a franquia de internet, a navegacao sera bloqueada e restabelecida somente mediante
a aquisicdo de um pacote de internet extra. Promocionalmente, até 31/Janeiro/2017, apods
ultrapassada a franquia a conexao continua disponivel, com velocidade reduzida para 64 Kbps
para Download e Upload para todos os planos e tecnologias (3G, 3G+ e 4G). Essa promocao

poderd ser descontinuada ou prorrogada a exclusivo critério da Nextel mediante prévia
comunicacdo. A velocidade de transferéncia de dados estd sujeita as oscilacbes e variacbes
decorrentes de fatores extremosa rede da prestadora.

2.2. Ao aderir a Promogao “Nextel Controle”, o cliente tera os seguintes beneficios:

Roaming Nacional que permitird ao cliente receber chamadas fora da sua drea de
registro, desde que dentro do territério nacional, sem a cobranca da tarifa de
deslocamento (DSL), por unidade de minuto;

LigacOGes Longa Distancia de Nextel para Nextel de todo o Brasil ilimitadas, desde que
originadas pelo CSP 99;

LigacGeslocais (dentro do mesmo DDD)ilimitadas para Nextel;

Servico de radio para Nextel dentro da drea de cobertura no territério nacional.

3. RADIO NEXTEL

O servico de radio da Nextel estd disponivel em 2 modalidades: QChat (aparelho com bot&o)
ou Prip (aplicativo para aparelho sem botao).

O servico de Qchat nao esta disponivel quando o usuario se encontra em roaming fora da
rede Nextel.

O servigo Prip consumira da franquia de internet do plano e a sua utilizacaosera cobrada,
sendo que a periodicidade e aforma da cobranca serdo definidas pela Nextel.
Promocionalmente até 31/Janeiro/2017 o download do aplicativo serd gratuito; o valor do
servico ndo serd cobrado e o consumo nao sera debitado da franquia de dados. Esta
promocao podera ser descontinuada a exclusivo critério da Nextel mediante prévia
comunicagao.

Para utilizacao do QChat ou Prip é necessdrio que o cliente possua aparelho compativel com
o servico de radio especifico.

4. PRECOS E COBRANCAS
Ao contratar esta promogdo, o usuario se sujeita a cobranca dos seguintes valores (que contemplam

tributos), informados abaixo:




4.1. PROMOGOES COM FIDELIDADE E DESCONTO: Os Valores promocionais dos planos referentes
a oferta fidelizada com Desconto estdo sujeitos a permanéncia minima de 12 meses. Os

descontos concedidos nos planos estao sujeitos a fidelizagdo e possuem validade de 12 meses
a partir da data de contratacdo. O cancelamento do plano antes do vencimento implicard no

pagamento de multa proporcional com base no valor do beneficio auferido.

4.2. Mensalidade Totaldos Planos:

A Mensalidade dos planos incluem minutos locais e internet. Segue abaixo o valor total das
combinacdes de pacotes de voz e internet para os Planos Controle:

Mensalidade Mensalidade
. . Desconto por 12 .
Mensalidade | Promocional Sem . Promocional Com
Planos Controle ~ o meses Mediante AR
Padrdo Total Fidelizacdo & - Fidelizacdo &
Fidelidade
Desconto Desconto
2GB+100min RS 160,00 RS 120,73 RS 30,74 RS 89,99
5GB+100min RS 190,00 RS 144,03 RS 44,04 RS 99,99
10GB+100min RS 230,00 RS 166,25 RS 56,26 RS 109,99
2GB+500min RS 250,00 RS 150,73 RS 50,74 RS 99,99
5GB+500min RS 280,00 RS 177,36 RS 27,37 RS 149,99
10GB+500min RS 320,00 RS 199,58 RS 29,59 RS 169,99
2GB+2500min RS 370,00 RS 250,73 RS 90,74 RS 159,99
5GB+2500min RS 400,00 RS 288,45 RS 118,46 RS 169,99
10GB+2500min RS 440,00 RS 310,67 RS 120,68 RS 189,99

*Os descontos concedidos nos planos estdo sujeitos a fidelizagdo e possuem validade de 12 meses a partir da data de contratagdo. O

cancelamento do plano antes do vencimento implicara no pagamento de multa proporcional com base no valor do beneficio auferido.

*Aos valores ja esta incluso RS 10,00 referente ao Servico Controle da Fatura.

O pagamento das faturas atreladasao Servigo (SMP) sdo postecipadas.

A presente oferta ficard rescindida nas seguintes hipoteses:

(i) Cancelamentodo Plano contratado;

(i) Inadimpléncia junto a Nextel;
(i) Utilizacdo do servico com finalidade ilegal;

(iv) Adesdo a outra Promogdo, ndo compativel com a presente.

4.3. Tarifagao:

CONDICAO PARA O USO

Enquanto houver franquia disponivel

ITEM VALOR DA TARIFA (RS)
VC1Fi -Net — i
ixo e Off Net Franquia 0,10
100 minutos
VC1Fi Off-Net — F i
iXxo e e ranquia 0,25

500 minutos




VC1 Fixo e Off-Net — Franquia 0.62
2.500 minutos !
DSL 0,00 Roaming Nacional incluso no plano

SMS on-net 0,39 Media nte.c.ontratagao do pacote
adicional (recarga)

SMS off-net 0,39 Media nte‘c‘ontratagéo do pacote
adicional (recarga)

Minuto Adicional off-net 1,11 Medlante.c.ontratagao do pacote
adicional (recarga)

LD Off-Net com o 99 0,99 Mediante‘c?ntratagéo do pacote
adicional (recarga)
Li Oes de L Distanci

LD On-Net com 099 llimitado 'igagoes de O”f?’a Istancia para

Nextel pelo 99 inclusa no plano

4.4. Reajuste de Pregos: Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servigo poderao
ser reajustados, observado o periodo minimo de 12 meses contados da data de seu lancamento

comercial, ou Ultimo reajuste, com base na varia¢do do IGP-M, ou, no caso de sua extingdo, por

outro indice que o substitua.

5. ROAMING NACIONAL DE DADOS
Servico de dados: A velocidade maxima de download e upload quando em roaming, na rede Nextel,
foi detalhada no item 2.1.3 deste regulamento. Quando em roaming, fora da rede Nextel, o usuario
terd uma franquia de 100 MB, com velocidade de 500 Kbps para Download e 200 Kbps para Upload.

Ap0s atingir a franquia a velocidade serd reduzida para 64kbps para Download e Upload.

6. SERVICOS ADICIONAIS
Nos pacotes promocionais “Nextel Controle”, o usudrio poderd contratar servigos adicionais que

complementem o seu plano. A contratacdo dos servicos esta sujeita a andlise de crédito.

Os servigos disponiveis para contratacdo nos pacotes promocionais “Nextel Controle” estdo citados

conforme tabela abaixo:

Servigos Adicionais

Descricao

Mensalidade

Pacotes de 50, 500 e
1.000 SMS Mensal

Pacotes com 50, 500 e 1.000 SMS para qualquer
operadora do Brasil. Ultrapassada a franquia, haverd
cobranca do SMS excedente no valor de RS 0,36/SMS

50 SMS: RS 5,00
500 SMS: RS 10,00
1.000 SMS: RS 15,00

200 min para Fixo

200 minutos para ligacdes locais para qualquer nimero
de telefonia fixa, independente de horario ou dia da

RS 10,00




semana

200 min Finais de movel, durante o periodo das 0h0O horas do sabado as
Semana 23 horas e 59 minutos do domingo validas para ligacGes

200 minutos para ligagGes locais para qualquer fixo ou
RS 10,00

originadas dentro do DDD de registro do cliente

200 min a Noite

200 minutos para ligagGes locais para qualquer fixo ou
movel, durante o periodo das 21 horas as 05 horas e 59
minutos validas para liga¢Oes originadas dentro do DDD
de registro do cliente

RS 10,00

Servico de Dados para Blackberry que permite acesso a

BIS/BES internet e acesso a e-mails ilimitado (através do trafego RS 29,90

pela APN BlackBerry.net)

Regra para Contratac¢do: Para os Servicos Adicionais dispostos acima, ndo é permitido repetir a
adicao do mesmo tipo servico ao plano.

Ordem de Consumo: Os servicos adicionais de voz poderdo ser adicionados ao mesmo tempo,
desta maneira sempre que houver concatenac¢do de servicos haverd a seguinte ordem de
priorizagao

s Minutos aos Fins de . \ s . .
Pacotes Adicionais inu : Minutos a Noite Minutos para Fixo
Semana
Priorizagao de Consumo 1¢ 20 30

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

A frequéncia da tecnologia 4G da Nextel é de 1800 Mhz.

A Nextel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a comercializagcdo da presente
promocao, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias a ser feito por meio do site, mensagem de
texto, mensagem eletronica ou comunicado em fatura ao cliente.

Eventual saldo existente de voz ou internet ndo sdo cumulativos e ndo serdo transferidos para
o ciclo de faturamento.

O usudrio poderd alterar/migrar do Plano de Servico contratado apds o prazo de 30 (trinta)
dias, contados da ativacdaodo servico.

Para os pacotes de internet, a Nextel garantirda o minimo de 80% da velocidade nominal
contratada desde 01/11/2014.

A contratacdo desta promocdo estd sujeita a andlise prévia de crédito e apresentacdo de
documentacdo pessoal.

Eventuais casos omissos neste Regulamento serdo decididos a exclusivo critério da Nextel
Todo trafego gerado pelo cliente Nextel é monitorado para garantia de seguranca e
integridade do cliente e em segunda instancia, da companhia. Se identificado caracteristicas de
uso inadequado do servi¢o, a Nextel se resguarda o direito de realizar a suspensao preventiva
do servico, para averiguacdo. Entende-se por uso inadequado do servico a utilizacdo que nao
seja para comunicac¢do pessoal e individual, comercializacdo de minutos/servicos, bem como o
uso estatico (sem mobilidade do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo




7.9.

7.10.

7.11.

Cliente ou recebimento de ligagdes em proporgdo inferior a 33% do volume originado, por
més). Nesse plano é vedada a utilizacdo de equipamentos como Gateway GSM, bem como o
em GSM Box, Black Box e equipamentos similares. Caso, constatada qualquer violacdo as
regrasdispostas neste Regulamentoa Nextel se reserva no direito de cancelar o plano.

Servico de envio de mensagem estd disponivel para as operadoras nacionais que possuem
acordo com a Nextel. Oferta exclusiva para o envio de mensagens de terminais Nextel para
terminais méveis. Ndo contempla o envio de SPAM ou mensagens para fins comerciais,
publicitarios, politicos, mensagens com mais de 140 caracteres ou ainda de Short Code
Messages, que sdo mensagens especiais interativas e/ou promocionais. Identificada essa
utilizacdo, a Nextel se reserva o direito de descontinuar o servigo a qualquer momento, sem
aviso prévio.

O cliente sera responsavel exclusivamente pelo uso dos beneficios desta oferta e dos
servicos contratados, respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a
gualquer crime ou prejuizo cometido em raz&do do uso ilegal e/ou indevido, inclusive, repasse
e/ou revenda de minutos. A Nextel, dentro das determinag&es legais e normativas aplicaveis,
poderd monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta, caso
constate consumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida.

Para mais informagdes, entre em contato com a Central de Atendimento da Nextel
(1050 a partir de qualquer telefone) ou acesse www.nextel.com.br.



http://www.nextel.com.br/

