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TITULO |

Das Disposi¢oes Gerais

Art. 12, O presente Regimento Interno/Manual de Funcionamento regula as competéncias,
atividades e atribuices do Conselho de Usuarios do Grupo NEXTEL (“Conselho de Usuarios”), nos
moldes estabelecidos pela Resolucdo n2 623, de 18 de outubro de 2013 e pelas politicas internas
da NEXTEL.

Art. 22, O Conselho de Usudrios, integrado por Usuarios e por Entidades que possuam em seu
objeto caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor, tem carater consultivo, voltado
para a avaliacdo dos servicos e da qualidade do atendimento, bem como para a formulagcdo de
sugestoes e de propostas de melhoria dos servicos de telecomunica¢bes, ndo possuindo
personalidade juridica, nem autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Paragrafo Unico: O Conselho de Usudrios tratara de todos os servicos prestados pelas empresas
do Grupo NEXTEL.

Art. 32. O Conselho de Usuarios, conjuntamente com a NEXTEL, fomentara a participacdo da
pessoa com deficiéncia em todas as suas atividades.

Art. 42. Para fins do presente Regimento Interno/Manual de Funcionamento, o ano de atividades
do conselho de usuarios coincide com o ano civil.

TiITULO Il

Da Composi¢ao do Conselho De Usuarios

Art. 52, O Conselho de Usuarios serd composto por:
| - 6 (seis) usuarios de servicos de telecomunicacgGes; e

Il — 6 (seis) entidades que possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa dos interesses do
consumidor, devidamente representadas.

§ 12 E necessaria a idade minima de 18 anos para participar do Conselho de Usuarios.
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§ 22 A investidura dos membros do Conselho de Usuarios se dara mediante assinatura do Termo
de Posse, sendo permitida a posse somente nas 02 (duas) primeiras reunides do Conselho de
Usuarios do Mandato em referéncia.

§ 32 N3o havendo candidatos em numero suficiente para o preenchimento das vagas de
determinada categoria, estas poderao ser preenchidas por candidatos eleitos da outra categoria,
de modo que o Conselho atinja a composicdo de 12 (doze) membros, sempre que possivel,
respeitando-se o nUmero minimo exigido pela Resolugdo n? 623/2013.

§ 42 Na hipdtese de vacancia, a respectiva vaga sera imediatamente preenchida, pelo prazo
remanescente, por um suplente eleito na ultima eleigdo daquela regido, de acordo com a maior
guantidade de votos recebidos, preferencialmente na respectiva categoria.

§ 52 Os membros e suplentes devem residir, no caso de pessoa fisica, ou ter sede, no caso de
pessoa juridica, na regido de implantacdo do Conselho de Usuarios.

§ 62 A participagao no Conselho de Usuarios é de carater voluntario e ndao remunerado.

§ 72 E vedada a participacdo, como membro do Conselho de Usudrios, de pessoa que possua
vinculo empregaticio ou represente, de qualquer forma, a NEXTEL.

§ 82 E vedado aos membros da categoria usuérios de servicos de telecomunicacdes a participagdo
em mais de um Conselho de Usuarios.

§ 92 As vagas da categoria entidades sdo personalissimas ndo sendo, portanto, de seus
representantes. Caso haja substituicdo do representante, a entidade devera informar por escrito
ao Conselho de Usudrios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos casos possiveis, e em
situagGes emergenciais em até 48 (quarenta e oito horas) da identificacdo da substituicdo.

§ 10 E vedada, na composicdo do Conselho de Usudrios, a participacdo simultanea como membro
da categoria Usudrios e como representante de entidade eleita.

§ 11 Somente é permitido o ingresso de membro no Conselho de Usuarios através de processo
eleitoral conduzido pela NEXTEL, nos exatos termos dispostos na Resolugdo n2 623/2013.

TiITULO 1l
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Da Implanta¢ao do Conselho De Usuarios
CAPITULO |
Disposi¢cdes Gerais

Art. 62. Para a implantacdo do Conselho de Usuarios é necessario o quérum minimo de 6 (seis)
membros.

§ 12 Caso o Conselho de Usuarios, ja implantado, deixe de atender ao quérum previsto no caput,
continuard funcionando com os membros remanescentes, devendo a NEXTEL convocar elei¢cdes
anualmente, até que se complete o quérum minimo.

§ 22 Na hipdtese do § 19, os sucessores investidos pelas novas eleicdes tomardao posse
imediatamente e exercerdo seus mandatos pelo prazo remanescente.

CAPITULO Il

Dos Mandatos dos Membros
Art. 72. Os membros do Conselho de Usuarios terdo mandato de 3 (trés) anos, sendo permitida
uma reeleicdo.

§ 12 Os mandatos serdo iniciados em 12 de janeiro do ano seguinte ao da eleicao.

Art. 82. O mandato dos membros do Conselho de Usuarios cessara automaticamente:
| — Com o término do mandato;
Il = Por renlncia formal, por escrito, dirigida ao presidente do Conselho ou ao Secretdrio do

Conselho de Usuarios que registrard em Ata na reunido subsequente;

Il — Pela pratica ou tentativa de crime ou contravencdo penal no exercicio das func¢des do
Conselho de Usuarios ou em razédo delas;

IV — Incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas;
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V - Por qualquer conselheiro que se ausentar, de forma injustificada, de trés (03) reunides
consecutivas, ou ainda de quatro reunides (04) durante todo o mandato;

VI — Caso ndo compareca nas duas (02) primeiras reunides do Conselho de Usuarios para
assinatura do Termo de Posse.

Paragrafo Unico - Na hipdtese dos incisos anteriores sera realizado o registro do ocorrido na ata da
reunido subsequente, sendo vedada a promulgacdo de informacdes confidenciais.

Art. 92. Devera ser destituido automaticamente do cargo o membro que receber 2 (duas)
adverténcias definitivas, consecutivas ou ndo, por qualquer das seguintes hipdteses abaixo
elencadas ou quaisquer outras consideradas pertinentes pelo Conselho de Usuarios:

| — Conduta, inclusive no tratamento aos demais membros do Conselho de Usuarios, aos
empregados da NEXTEL e aos servidores da Anatel, ndo ética e/ou ndo pautada pela dignidade,
pela boa-fé, pelo decoro, pelo zelo e pela consciéncia dos principios morais, dentro e fora das
reunides do Conselho de Usuarios.

Il — O ndo comparecimento injustificado em reunido, apds a confirmacao formal de participacdo.

§ 12 A adverténcia deve ser por escrito, podendo ser enviada por meio eletrénico no contato do
cadastro fornecido pelo membro ou correspondéncia fisica para o endereco registrado nos
documentos fornecidos pelo membro, a critério Unica e exclusivamente do Secretario
representante da Operadora.

§ 22 A adverténcia se dard, primeiramente, de forma preliminar, respeitando-se os principios do
contraditorio e ampla defesa, podendo o advertido manifestar-se em até 3 (trés) dias corridos do
recebimento.

§ 32 Sendo demonstrada pelo advertido, a inexisténcia do fato e que o fato nao incorre nas
hipoteses descritas neste artigo ou em qualquer outra estabelecida pelo Conselho de Usuarios, a
adverténcia devera ser anulada pelo Secretario e registrada na Ata da Reunido subsequente.

§ 42 N3o ocorrendo nenhuma das hipdteses do §2 e § 39, a adverténcia preliminar serd convertida
em definitiva.

§ 52 Para fins do inciso Il deste artigo, considera-se injustificado o ndo comparecimento nao
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comunicado a NEXTEL com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da realizacdo da reunido,
excetuados aqueles de natureza emergencial, caso fortuito, forca maior, dentre outros analisados
in casu pela NEXTEL e desde que comunicado.

§ 62 As destituicGes baseadas nas hipdteses deste artigo constardo em Ata de reunido e justificam
a convocacdo de membro suplente.

§ 72 Em caso de indicios de que qualquer membro do Conselho de Usuarios utilizou, utiliza ou
venha a utilizar de forma inadequada, os servicos, equipamentos, redes de telecomunicacdes,

informacdes divulgadas no ambito das atribuicoes deste Conselho de Usudrios ou em razdo
destas, este podera ser destituido do cargo de conselheiro imediatamente a critério Unico e
exclusivo da NEXTEL, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e penal decorrentes da conduta.

TITULO IV

Do Funcionamento do Conselho de Usuarios

CAPITULO |

Disposi¢coes Gerais

Art. 10. O Conselho de Usuarios possuira 4 (quatro) cargos para a conducdo dos trabalhos:

I- Presidente;
Il- Vice-presidente;
1l- Secretario; e

v

Segundo Secretario

Art. 11. O Conselho de Usuarios elegera, na 12 reunido de cada ano, mediante voto secreto,
dentre seus membros, um Presidente, que sera responsavel pela coordenacao executiva de suas
atividades e pela representacdo do Conselho de Usuarios, bem como um Vice-Presidente.
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§ 12 Podera se candidatar para o cargo de Presidente e Vice-Presidente qualquer membro do
Conselho de Usudrios, independente da categoria a que pertenga.

§ 22 Os membros interessados em se candidatarem ao cargo de Presidente deverdao manifestar
sua intencdo ao Secretdrio no dia da eleicdo para a escolha dos cargos.

§ 42 A apuracdo dos votos sera realizada pelo Secretario durante a reunido, na presenca dos
membros, sendo decretado o resultado de imediato.

§ 52 O candidato mais votado serd declarado Presidente e o segundo colocado assumird a vice-
presidéncia, independente da categoria a que pertengcam. Havendo empate o critério de escolha
para desempate serd por sorteio, sendo o Secretario responsavel por validar o sorteio, apds
conferéncia dos membros presentes, e registrar a informacdo na Ata da reunido vinculada ao
sorteio

§ 62 Em caso de vacancia dos cargos ocupados pelo Presidente e pelo Vice-Presidente podera
ocorrer nova votacdo entre os demais membros para a escolha do novo Presidente e Vice-
Presidente.

Art. 12. O Secretdrio sera designado pela NEXTEL para organizar e participar das reunides, realizar
a intermediacdo entre o Conselho de Usuarios e a Prestadora, bem como cumprir as demais
atribuicdes designadas no Regulamento de Conselho de Usuarios, aprovado pela Resolugdo n?
623/2013, e neste Regimento Interno/Manual de Funcionamento.

CAPITULO Il

Das Atribuicdes e Competéncias do Conselho de Usuarios

Art. 13. S3o atribuicdes do Conselho de Usuarios:
I- Conhecer a legislacdo e a regulamentacdo relativas ao setor e acompanhar sua evolugdo;

Il - Realizar 4 (quatro) reuniGes ordinarias por ano;

Il - aprovar as pautas e as atas das reunioes; e

IV - Opinar sobre os possiveis impactos aos usuarios sobre efeitos de alteracGes tecnoldgicas
significativas em quaisquer das fases da prestacdo do servico.
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Paragrafo unico: Ndo é atribuicdo dos Conselhos solucionar ou encaminhar para solugao
demandas préprias, de familiares e/ou amigos ou de outros usuarios.

Art. 14. O Conselho de Usudrios poderd convidar pessoas e entidades a participarem de suas
reunidoes, observando sempre o equilibrio entre a maior participacdo social e a viabilidade
operacional das reunides.

Paragrafo Unico: Eventuais despesas com deslocamento, alimentacdo e hospedagem relativas a
participacdo de convidados nas reunides do Conselho de Usuarios ndo serdo arcadas pela NEXTEL,
em nenhuma hipdtese.

CAPITULO 1lI

Das Atribui¢cdoes dos Membros
Secao |
Disposi¢Oes Gerais
Art. 15. S3o atribuicdes dos membros do Conselho de Usuarios:

| — Participar das reunides, atendendo a convocac¢do do Secretdrio e/ou do Presidente, bem como
discutir e votar as matérias submetidas a analise do Conselho de Usuarios;

Il - Apresentar sugestdes para a atuacdo eficiente do Conselho de Usuarios e expor assuntos que
julgar pertinentes;

Il — Levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendacdes e noticias a ele atinentes;

IV — Propor assuntos inerentes ao servico de telecomunicacbes e sua evolucdo tecnoldgica para
inclusdo na pauta de reunides do Conselho de Usuarios, bem como qualquer outro assunto que
possa impactar a usabilidade do servico pelos usuarios;

V — Informar a NEXTEL das necessidades relativas a participacdo das reunides nos prazos
informados nas convocacdes por correspondéncia eletrénica.

§ 12 Os membros do Conselho de Usudrios deverdao desempenhar suas funcdes de forma diligente,
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eficiente e ética, observando para este fim seu compromisso de atuar em defesa dos direitos dos
usuarios e de preservar, quando for o caso, a informacgdo que venha a ser colocada a disposicdo de
seus membros pela NEXTEL.

§ 22 Os membros do Conselho de Usuarios deverdo manter sigilo sobre as informacdes
transmitidas em reunides e nos materiais disponibilizados que afetem o negdcio da NEXTEL, sob
pena de expulsdo do Conselho de Usuarios e responsabilizacdo civil e penal, além de quaisquer
outras sangdes cabiveis.

Secao Il
Do Comportamento Etico

Art. 16. Todos os Conselheiros, Secretdrio, membros de 6rgdos publicos, representantes de
entidades de defesa do Consumidor, funcionarios da NEXTEL e quaisquer outras pessoas devem
ser tratados com respeito, ética, dignidade e isonomia.

Art. 17. N3o serd admitida, durante a execugdo dos trabalhos no Conselho de Usuarios:

| — Conduta discriminatdria com base em raca, sexo, estado de gravidez, cidadania, ascendéncia,
origem nacional, religido, idade, incapacidade fisica ou mental, cor, estado civil, condicdo médica,
orientacdo ou identidade sexual, estado de veterano de guerra ou qualquer outra caracteristica
protegida por lei estadual ou federal;

Il — Perseguicdo de qualquer tipo, seja verbal, fisica ou visual que seja baseada na situacdo da
pessoa, como, por exemplo, raca, ascendéncia, origem nacional, religido, idade, incapacidade
fisica ou mental, sexo ou orientacdo sexual, e que humilhe, ridicularize ou atormente uma pessoa
com base em sua situagao;

Il = Qualquer conduta que crie um ambiente intimidador, hostil ou abusivo;

IV — Assédio de qualquer carater, moral (exposicdo de alguém a situagcdes humilhantes e
constrangedoras) ou sexual (avancos de natureza sexual indesejados, solicitacdes de favores
sexuais ou outra conduta verbal ou fisica de natureza sexual);

V — A prética de crimes e contravencdes penais;
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VI — Dar entrevistas ou prestar declara¢des a imprensa em nome da NEXTEL;

VIl — A utilizagdo, para fins particulares ou profissionais, ou o repasse para terceiros de
tecnologias, metodologias, estratégias, know-how e outras informacdes adquiridas através do
trabalho desenvolvido pelo Conselho;

VIl — A utilizacdo de cargo no Conselho de Usuarios para influenciar decisGes que venham a
favorecer interesses particulares ou de terceiros;

IX — A participagao em atividades do Conselho de membros que estejam sob o efeito de bebidas
alcodlicas ou drogas ilegais; e/ou

X — Discussdes com posturas agressivas e/ou teor ofensivo entre os membros do Conselho de
Usuarios.

§ 12 O membro do Conselho que pratique conduta descrita neste artigo poderd ser expulso pelos
membros do Conselho ou, caso os membros nao entendam pela expulsdo, seguird o mesmo rito
do art. 99.

§ 22 Todas as informacdes da NEXTEL passiveis de divulgacdo estdo disponiveis no site da
empresa.

Art. 18. O produto do trabalho desenvolvido pelos membros durante o exercicio de suas
atividades no Conselho de Usuarios é de propriedade da NEXTEL, mesmo apds o término do
mandato.

CAPITULO IV

Das Atribuicoes do Presidente e Vice-Presidente
Art. 19. S3o atribuicdes do Presidente:
| — Coordenar os trabalhos do Conselho de Usuarios;
Il — Convocar os membros do Conselho de Usuarios para as reunides e presidi-las;
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Il — Exercer o voto de desempate nas reunides;
IV — Representar o Conselho de Usuarios;

V — Encaminhar os assuntos de pauta, detalhando-os, quando necessario, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias da data da reunido; e

VI - Elaborar formalmente, em conjunto com os demais membros, propostas de melhorias,
descrevendo o problema, identificando a sugestao de melhoria e exemplificando, se possivel.

Art. 20. S3o atribuicdes do Vice-Presidente:
| — Exercer as atividades inerentes a condicdo de membro;
Il — Substituir o Presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e formais;

Paragrafo unico: Na auséncia do Presidente e do Vice-Presidente, deve ser feito sorteio para a
escolha do membro que ira presidir a reunido.

CAPITULO V
Das Atribuicoes do Secretario

Art. 21. S3o atribuicdes do Secretario:
| — Responder, de forma continua, pelos encargos de secretaria do Conselho de Usuarios, tais

como, apoio logistico e viabilizagdao de recursos administrativos;

Il — Expedir as convocacOes para as reunides, indicando local, hordrio e a pauta, desde que
informado pelo Presidente;

Il — Secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas, apds
aprovagao e assinatura, na pagina do Grupo/Prestadora na internet;

IV — Manter organizadas as informacgdes a serem divulgadas na pagina da NEXTEL na internet;

V — Fornecer, nas reunides, as informacOes necessdrias a execuc¢do das atividades do conselho,
bem como disponibilizar, mediante solicitacdo, e desde que ndo sejam de cunho confidencial, os
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relatdrios e documentos da NEXTEL; e

Paragrafo unico: E vedado o voto do Secretério nas reunides do Conselho de Usudrios.

CAPITULO VI

Das Atribuicdoes da NEXTEL
SECAO|

Disposi¢Oes Gerais
Art. 22. S3o atribuicdes da NEXTEL:

| — Coordenar e providenciar todos os recursos necessarios para a realizacdo das reunides do
Conselho de Usudrios;

Il — Escolher o local de realiza¢do das reunides presenciais;

Il — Destinar espago em sua pagina na internet para a publicidade sobre os trabalhos dos
Conselhos de Usuarios, por meio de divulgacdo de seu endereco postal, dos nomes e mandatos
dos membros e das atas das reunioes;

IV — Designar funcionario para fazer a interface entre Conselho de Usudrios e Grupo/Prestadora e
participar das reunides na condicdo de Secretario; e

VIl — Encaminhar, apds cada reunido, as atas aprovadas das reunides dos Conselhos de Usuarios a
Superintendéncia de Relagdes com Consumidores (SRC), que dard conhecimento ao Comité de
Defesa dos Usudrios de Servicos de Telecomunicacdes (CDUST).

Paragrafo Unico: A NEXTEL é obrigada a fornecer todas as informagdes necessarias a execucdo das
atividades do Conselho de Usudrios, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas, ou de carater estratégico, excetuando-se, neste ultimo caso,
as informacBes que tenham relacdo direta com a verificacdo do cumprimento de obrigacOes
relacionadas aos direitos dos consumidores, assumidas em decorréncia de lei, regulamento, ato
administrativo de efeitos concretos expedidos pela Anatel ou contrato de concessdo, ato de
designacdo, ato ou termo de permissdo, de autorizacdo de servico, de autorizacdo de uso de
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radiofrequéncia e de direito de exploragao de satélite.
Secao ll

Da Politica de Viagens e Reembolsos da Nextel

Art. 23. A Nextel deve arcar com as despesas necessarias ao cumprimento das atividades do
Conselho de Usuarios, tanto para a realizacdo das reunides ordinarias e/ou extraordinarias,
inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentacdo e hospedagem dos membros,
bem como disponibilizar instalacdes adequadas para suas reunides.

81 A Nextel contratard empresa responsavel pelo fornecimento de toda a logistica necessaria para
a realizacdo do evento.

§2 A empresa contratada fornecerd tudo o que for necessario para a realizacdo da reunido,
hipotese que fica vedada a possibilidade de qualquer tipo de reembolso pela Nextel aos
conselheiros.

§3 Para que seja possivel o fornecimento de toda a logistica pela empresa contratada, a Nextel
encaminhara e-mail com 35 (trinta e cinco) dias de antecedéncia da reunidao ordinaria solicitando
confirmacdo de presenga em até 5 (cinco) dias corridos.

| — O Conselheiro que ndo confirmar presenca no periodo mencionado no §3 deste artigo, ndo fara
jus a logistica fornecida pela empresa contratada.

I — Caso o Conselheiro queira participar da reunido com recursos préprios, mesmo nao
confirmando presenca no periodo mencionado no §3 deste artigo, podera participar, desde que
comunique a Nextel para que seja possivel, ao menos, a disponibilizacdo dos valores estipulados
para refeicdo.

84 Em nenhuma hipdtese a Nextel arcard com qualquer tipo de reembolso, excetuados os casos
analisados e acordados com antecedéncia, bem como autorizados previamente pela Nextel.

CAPITULO VI

Das Reunioes
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Art. 24. As reunides do Conselho de Usuarios serdao ordindrias e extraordinarias, e realizadas em
local ou forma indicado pela NEXTEL, nos exatos termos da Resolugdo n? 623/2013.

§ 12 A NEXTEL fornecera todos os meios necessarios para a realizacdo das reunides do Conselho,
ordinarias e extraordinarias.

§ 22 Faculta-se ao Conselho de Usudrios promover suas reunides ordinarias de forma ndo
presencial.

§ 32 Caso o Conselho de Usudrios decida se reunir presencialmente, as reunides ordinarias serdo
realizadas em local escolhido pela NEXTEL.

§ 42 Serdo realizadas até 4 (quatro) reunides ordinarias durante o ano.

§ 52 As reunides extraordinarias ndo poderdo exceder o dobro do nimero das ordinarias e, a
critério da NEXTEL, serdo presenciais ou a distancia, nos exatos termos do Art. 16, § 42 do
Regulamento n2. 623/2013.

§ 62 As reunides extraordinarias devem ser justificadas e ter pauta especifica, sendo convocadas
pelo Presidente ou Vice-Presidente, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devido a
necessidade de viabilizar a logistica necessaria e as tarefas administrativas decorrentes de toda
reuniao.

§ 72 As reunides do Conselho de Usudrios somente serdo realizadas de segunda a sexta-feira. Em
nenhuma hipotese haverd reunido do Conselho de Usudrios durante o final de semana e/ou
feriado.

Art. 25. A Nextel disponibilizara na 12 reunido ordinaria anual o calenddrio com as datas previstas
para as proximas reunides ordindrias.

Art. 26. As pautas das reunides devem ser consolidadas pelo Presidente e enviadas ao Secretario
até 15 (quinze) dias antes da data da reunido.

Paragrafo Unico: O Secretdrio encaminhard as pautas aos demais membros antes da data da
reuniao, desde que o Presidente a envie no prazo disposto neste artigo.
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Art. 27. Os membros que nao puderem comparecer a reuniao deverao comunicar o Secretario por
escrito apds a convocacao, justificando sua auséncia.

Paragrafo unico: E vedada a representacdo por procuracio.

Art. 28. As deliberacdes do Conselho de Usudrios sdo tomadas por maioria de votos, considerando
os presentes na reunido, cabendo ao Presidente o voto nas hipoteses de empate.

Art. 29. As Atas das reunides serdao registradas pelo Secretario do Conselho de Usudrios, e,
posteriormente, circuladas entre os membros para aprovagao final.

Paragrafo Unico: Cabe ao Secretdrio encaminhar a NEXTEL os questionamentos e propostas
apresentadas pelo Conselho.

TITULO V

Disposi¢oes Finais

Art. 30. A modificacdo do presente Regimento Interno dependerd de aprovag¢do por maioria
simples dos membros do Conselho de Usuarios.

Art. 31. Os casos omissos neste Regimento Interno/Manual de Funcionamento e na Resolugdo n.2
623, de 18 de outubro de 2013, serdo resolvidos pela NEXTEL ou pelo Conselho de Usudrios, a
depender da competéncia da matéria.

Art. 32. A NEXTEL e os Conselhos de Usuarios sdo regidos pelas normas que disciplinam o setor de
telecomunicagdes, estando sujeitos as alteracdes que ocorrerem durante a vigéncia do mandato.

Paragrafo Unico: Em caso de modificacdo da legislacio ou nova determinacdo da Anatel, o
Conselho de Usuarios devera promover as adaptacdes necessarias ao texto do Regimento Interno
no prazo de 60 (sessenta) dias contado da publicacdo da legislacdo ou determinacdo da Anatel.

Art. 33. O Presente Regimento Interno sera aplicado aos Mandatos do triénio 2017-2019 e podera
ser revisado durante o presente periodo caso ocorram mudangas na regulamentagao que o define
ou por pedido formal de qualquer interessado, desde que analisado e acatado pela Nextel.

Sdo Paulo, 22 de margo de 2017.
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